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Résumé

Les banques appliquent ces derniéres années des concepts et les techniques du marketing
moderne dans le domaine des services bancaires, parce qu'il identifie cet intérét de client, et de la
maniere de traiter elle sont des criteres pour l'acces a l'excellence par des rapports forts de
bdtiment et continues importants avec lui.

Par conséquent, la gestion de la direction dans la commande d'opérations bancaires toutes
variables reflétées dans le marketing et le programme efficace dans lesquels tous les éléments du
mélange de vente sont pris en considération et mis en application d'une fagon intégrée.

Et a cette de contexte banque délibérément pour que l'agriculture et le développement rural
- agence de M'sila- inclue une nouvelle politique pour avoir affaire avec des clients incorporés
dans le concept de la banque assise ,qui vise a développer le rapport entre les unités et les
opérations bancaires du consommateur, qui attachent la grande importance pour des employés de
clients, et le but de ce travail de développer les qualifications et les possibilités des ouvriers et a
stimulé la réadaptation et la spécialisation dans les travaux de service a la clientele.

Ainsi, la banque pouvait adopter cette politique pour donner une nouvelle formule dans les
opérations bancaires de service de disposition et de distribution afin de réaliser la satisfaction des

clients.
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